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LEMBAR PERTIMBANGAN, PERSETUJUAN, DAN PENETAPAN
STANDAR SUASANA AKADEMIK

Berdasarkan ketentuan Permendikburistek No. 53 Tahun 2023 Tentang Penjaminan
Mutu Pendidikan Tinggi pasal 69 ayat (2) “Pemimpin perguruan tinggi menetapkan
SPMI setelah: a. mendapat pertimbangan senat perguruan tinggi bagi perguruan tinggi
negeri; atau b. mendapat pertimbangan senat perguruan tinggi dan disetujui oleh badan
penyelenggara bagi perguruan tinggi swasta”. Berdasarkan hal tersebut, setelah
mendapat pertimbangan dari Ketua Senat STKIP Pasundan, dan persetujuan Ketua
Yayasan Pendidikan Tinggi Pasundan, maka Ketua STKIP Pasundan menetapkan

Standar Suasana Akademik.

Pertimbangan Persetujuan
Tanggal, 17 April 2024 Tanggal, 22 April 2024
Ketua Senat STKIP Pasundan, Ketua-YTP Pasundan,
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Penetapan
Tanggal, 30 April 2024
Ketua STKIP Pasundan,




KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobilalamiin, puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Illahi Robi, atas
perkenan-Nya Lembaga Penjaminan Mutu Internal (LPMI) STKIP Pasundan dapat
menyelesaikan penyusunan Buku Standar Suasana Akademik.

Buku ini di dalamnya memuat Dokumen Manual Standar Suasana Akademik, Dokumen
Standar Suasana Akademik, dan Dokumen Formulir/Borang Standar Suasana Akademik

yang kami satukan menjadi Buku 21 Dokumen Standar Suasana Akademik.

Kami menyadari, bahwa Dokumen Standar Suasana Akademik ini masih banyak
kekurangan, walaupun sudah berusaha untuk menghasilkan yang terbaik, hal ini karena
sebagaimana pepatah mengatakan ‘tak ada gading yang tak retak’. Untuk itu kami
mengharapkan masukan yang konstruktif sebagai bahan penyempurnaan di masa yang

akan datang.
Kepada semua pihak yang telah membantu penyusunan Dokumen Standar Suasana

Akademik ini kami ucapkan terima kasih, semoga bantuan yang telah diberikannya

menjadi amal kebaikan yang akan mendapat balasan-Nya, aamiin.

Cimahi, April 2024
Tim LPMI,
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STKIP PASUNDAN

DOKUMEN MANUAL

BAB |
DOKUMEN MANUAL
STANDAR SUASANA AKADEMIK

A. Tujuan dan Maksud Manual Standar Suasana Akademik

1. Tujuan dibuatnya manual Standar Suasana Akademik adalah mengenai cara,
langkah, atau prosedur tentang penetapan, pelaksanaan, evaluasi pelaksanaan,
pengendalian pelaksanaan, dan peningkatan standar oleh para pihak pada semua aras
di STKIP Pasundan.

2. Maksudnya agar penetapan, pelaksanaan, evaluasi pelaksanaan, pengendalian
pelaksanaan, dan peningkatan standar sesuai dengan standar yang ditentukan dan
semua pihak terkait mengimplementasikan secara sistemik dalam satu siklus utuh

pada semua aras di lingkungan STKIP Pasundan.

B. Ruang Lingkup Manual Standar Suasana Akademik

1. Manual Penetapan Standar
Tim LPMI STKIP Pasundan mendiskusikan standar yang akan dirumuskan dengan
mengacu kepada visi dan misi STKIP Pasundan dan menginventarisasi peraturan
yang relevan sebagai acuannya, dimana norma yang terdapat di dalamnya dijadikan
standar, selanjutnya setelah standar selesai disusun, kemudian ditetapkan oleh Ketua
STKIP Pasundan setelah mendapat pertimbangan Senat dan persetujuan YPT
Pasundan.

2. Manual Pelaksanaan Standar
Tim LPMI STKIP Pasundan melakukan kegiatan pemenuhan standar yang telah
ditetapkan melalui pihak atau unit kerja terkait.



3. Manual Evaluasi Standar
Tim Audit Mutu Internal (AMI) STKIP Pasundan melakukan penilaian atau
pengukuran tentang ketercapaian pelaksanaan atau pemenuhan standar yang telah
ditetapkan.

4. Manual Pengendalian Standar
LPMI dan Ketua STKIP Pasundan melakukan tindakan terhadap hasil evaluasi
standar (khususnya pemenuhan standar yang tidak/belum tercapai).

5. Manual Peningkatan Standar
LPMI STKIP Pasundan melakukan kegiatan perbaikan/peningkatan standar agar
lebih baik dari standar yang telah ditetapkan.

C. Rincian tentang Hal yang Harus Dikerjakan

1. Manual Penetapan Standar Suasana Akademik

No. Subjek/ Kegiatan yang dilakukan Waktu
Pelaku Penyelesaian
1 Ketua 1. Membuat SK Tim LPMI 1 Hari
STKIP 2. Membuat SK Tim AMI
2 Tim 1. Merumuskan Standar Suasana Akademik 7 Hari
LPMI 2. Menjadikan visi dan misi STKIP Pasundan
sebagai titik tolak dan tujuan akhir dalam
menetapkan standar.
3. Menginventarisasi  peraturan-peraturan  yang
relevan.
4. Mengacu kepada pedoman yang dibuat oleh
Kemdikbudristek.
2. Manual Pelaksanaan Standar Suasana Akademik
No. Spli?éit/ Kegiatan yang dilakukan Per:/)\//:;:;;ian
1 Tim 1. Melakukan sosialisasi standar 7 Hari
LPMI 2. Melakukan persiapan teknis/administratif
3. Menyiapkan prosedur kerja
4. Menyiapkan lampiran/formulir yang dibutuhkan
2 Ketua Tugas dan wewenangnya: 8 Bulan
Prodi 1. Melakukan sosialisasi standar kepada dosen
2. Melaksanakan standar yang telah ditetapkan




3. Manual Evaluasi Standar Suasana Akademik

No. Spli?éit/ Kegiatan yang dilakukan Per:/y\//;:;;ian
1 Tim 1. Mengaudit pemenuhan standar dan prosedur 7 Hari
AMI pelaksanaannya
2. Membuat laporan tertulis mengenai semua hal
yang menyangkut audit mutu
2 Ketua 1. Mengisi borang audit yang disediakan 7 Hari
Prodi 2. Melaporkan standar yang belum tercapai, beserta
alasan/kendalanya
3. Mengajukan usul bila ada
4. Manual Pengendalian Standar Suasana Akademik
No. %é?;iﬁl Kegiatan yang dilakukan Per:,)\//;l;:;ian
1 Tim 1. Mencatat/merekam semua temuan 1 Bulan
LPMI (penyimpangan, kelalaian, kesalahan)
2. Mencatat ketidaklengkapan dokumen
3. Mencatat ketidaklengkapan  lampiran/formulir
yang dibutuhkan
4. Mempelajari penyebab terjadinya penyimpangan
5. Membuat laporan tertulis tindakan pengendalian
6. Melaporkan hasil pengendalian kepada Ketua
STKIP Pasundan, disertai saran dan rekomendasi
2 Ketua 1. Menjadwalkan rapat pimpinan yang khusus 2 Hari
STKIP membahas hasil evaluasi hingga menentukan
tindakan korektif tertentu.
2. Setiap bentuk tindakan korektif yang diambil
perlu dicatat di dalam formulir tersendiri yang
dilengkapi dengan informasi (pihak yang dijatuhi
tindakan, alasan, waktu, tindakan korektif, durasi
waktu tindakan, pihak yang menjatuhkan).
5. Manual Peningkatan Standar Suasana Akademik
No. i%?;it/ Kegiatan yang dilakukan Per\lg\//ealie(;gian
1 Tim 1. Mempelajari laporan hasil pengendalian 14 Hari
LPMI 2. Menyelenggarakan rapat untuk mendiskusikan
hasil laporan
3. Merevisi isi standar/standar tetap diberlakukan
2 Ketua Melaksanakan standar, atau melaksanakan standar 8 Bulan
Prodi yang direvisi.




D. Pihak yang Bertanggung Jawab Mengerjakan

1. Wakil Ketua |
2. Ketua Program Studi
3. Kasubag Akademik

E. Formulir/Borang yang Harus Dibuat dan Digunakan sebagai Bagian dari Manual
Standar Suasana Akademik

1. Formulir Isian Kuesioner
2. Formulir Isian Tindakan Korektif

F. Sarana yang Digunakan sesuai Petunjuk dalam Manual

Semua sarana yang digunakan untuk pelaksanaan standar.
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STKIP PASUNDAN

DOKUMEN STANDAR

BAB Il
DOKUMEN STANDAR SUASANA AKADEMIK

A. Definisi

1. Standar Suasana Akademik merupakan acuan dalam menetapkan atau menciptakan
suasana akademik suatu perguruan tinggi.

2. Suasana Akademik merukan salah satu komponen yang akan memberikan pengaruh
signifikan di dalam menghasilkan kualitas keluaran (lulusan dan lainnya). Suasana
akademik dapat menciptakan iklim yang kondusif bagi kegiatan akademik melalui
interaksi antara dosen dan mahasiswa, antara sesama mahasiswa maupun sesama
dosen untuk mengoptimalkan proses pembelajaran.

3. Budaya akademik merupakan budaya yang dimiliki oleh setiap orang yang
melibatkan dirinya dalam aktivitas akademik perguruan tinggi yang mengedepankan
kebebasan akademik, menjungjung tinggi kebenaran ilmiah, objektivitas,
keterbukaan serta otonomi keilmuan, membuat perguruan tinggi tidak mudah

terpengaruh atau dikendalikan oleh kekuasaan ataupun kepentingan politik praktis.

B. Rasional Standar
Standar Suasana Akademik yang kondusif merupakan tolak ukur bahwa budaya
akademik yang mengedepankan nilai-nilai dan etika akademik dari seluruh sivitas

akademika perguruan tinggi dilaksanakan oleh civitas akademik.

Paradigma masyarakat tentang Suasana Akademik yang kondusif:
1. Suasana pembelajaran bersifat feeling at home, yaitu suasana pembelajaran yang
melibatkan semua sumber daya pendidikan yaitu dosen, fasilitas/sarana-prasarana,



laboratorium, perpustakaan, organisasi-manajemen dan Kkurikulum sebagai

komponen pendukung utama.
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. Komponen-komponen pendukung lainya, seperti:

Interaksi akademik

Kegiatan akademik

Akses terhadap sumber belajar

Ketepatan sumber belajar

Keikutsertaan mahasiswa dalam aktivitas kurikuler

Keikutsertaan mahasiswa dalam aktivitas ko-kurikuler

. Pernyataan Isi Standar:
1.

STKIP Pasundan harus mampu menciptakan suasana akdemik yang kondusif
paling lambat pada tahun akademik 2019/2020, dengan suasana pembelajaran
bersifat feeling at home, yaitu suasana pembelajaran yang melibatkan semua
sumber daya pendidikan baik pendukung utama maupun pendukung lainnya
tersedia.

Prodi membuat kuisioner untuk mengetahui sejauhmana upaya menciptakan

suasana akademik yang kondusif terwujud.

Strategi Pencapaian/Pemenuhan Standar
1.

STKIP Pasundan berusaha menciptakan suasana akdemik yang kondusif paling
lambat tahun akademik 2019/2020.

Semua komponen pendukung suasana akademik baik pendukung utama maupun
pendukung lainnya tersedia dan dapat diberdayakan.

Dibuat kuisioner untuk mengetahui sejauhmana upaya menciptakan suasana
akademik yang kondusif terwujud, dirasakan baik oleh dosen maupun oleh

mahasiswa, sehingga dapat dilakukan upaya perbaikan kearah pemenuhan standar.

Indikator Pencapaian

1. STKIP Pasundan harus mampu menciptakan suasana akdemik yang kondusif

paling lambat pada tahun akademik 2019/2020, dimana suasana pembelajaran
bersifat feeling at home, yang didasarkan kepada faktor-faktor yang



mendukungnya, baik faktor utama maupun faktor lainnnya tersedia dan dapat
diberdayakan.
a. Komponen Pendukung Utama :
1). Dosen, semua dosen STKIP Pasundan Cimahi telah berijazah S-2 linier
dan sebagian melanjutkan Studi S-3
2). fasilitas/sarana-prasarana.
a). Lahan, telah tersedia lahan seluas 12.400 m2
b). Ruang kelas, tersedia kelas seluas 2 m2/mahasiswa.
c). Perpustakaan, tersedia perpustakaan dengan jumlah buku 7.765 judul
terkait ilmu yang dikembangkan Prodi
d). laboratorium bahasa, tersedia seluas 100 m2
e). laboratorium faal dan kebugaran, tersedia seluas 100 m2
f). laboratorium PPKn, tersedia seluas 100 m2
e). tempat berolahraga, tersedia seluas 2415 m2
f). ruang untuk berkesenian, tersedia seluas 100 m2
g). ruang unit kegiatan mahasiswa, tersedia seluas 100 m2
h). ruang pimpinan perguruan tinggi, tersedia seluas 5 m2
I). ruang dosen; tersedia ruang dosen seluas 4 m2/dosen tetap
J). ruang tata usaha; tersedia ruang tata usaha 3 m2/orang
k). fasilitas umum, tersedia : - masjid/mushola seluas 100 m2
-WC 19 buah
3). perpustakaan, tersedia ruang perpustakaan seluas 200 m2
4). Kurikulum, tersedia tim peninjau kurikulum
b. Komponen pendukung lainnya
1). Interaksi/kegiatan akademik
a). antara dosen dengan dosen, dilaksanakan paling sedikit 1 kali dalam
satu semester, berupa seminar atau diskusi ilmiah
b). antara dosen dengan mahasiswa, dilaksanakan paling sedikit 1 kali
dalam satu semester, berupa seminar atau diskusi ilmiah
c). antara mahasiswa dengan mahasiswa, dilaksanakan paling sedikit 1 kali

dalam satu semester, berupa seminar atau diskusi ilmiah



2). Akses terhadap sumber belajar, mudah dan tersedia baik buku-buku
perpustakaan maupun bahan ajar

4). Ketepatan sumber belajar, sumber belajar seperti buku literatur diusahakan
terbitan terbaru, sedangkan bahan ajar dari dosen harus selalu dilakukan
revisi.

5). Keikutsertaan mahasiswa dalam aktivitas kurikuler, 75 % mahasiswa
STKIP Pasundan mengikuti aktivitas kurikuler, bagi mahasiswa yang
aktivitas kurikulernya kurang, dosen dapat memberikan bentuk aktivitas
lainnya.

6). Keikutsertaan mahasiswa dalam aktivitas ko-kurikuler, setiap dosen
mewajibkan mahasiswa mengikuti ko-kurikuler sebagai sarana pelengkap

materi perkuliahan, bisa berupa tugas atau diskusi.

2. Jumlah karya ilmiah dosen maupun mahasiswa meningkat.

3. Jumlah kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh

dosen maupun dengan mahasiswa meningkat.

4. Jumlah kegaitan akademik seperti diskusi ilmiah, seminar baik yang dilakukan oleh

5.

dosen dengan dosen maupun dosen dengan mahasiswa menigkat.

Tersedia kuisioner untuk mengetahui sejauhmana upaya menciptakan suasana
akademik, dirasakan baik oleh dosen maupun oleh mahasiswa, sehingga dapat
dilakukan evaluasi serta pengendalian agar tercipta suasana akademik yang

kondusif .

Dokumen Terkait

1. Standar Kurikulum

2. Standar Sarana Prasarana

3. Standar Proses Pembelajaran

Pihak yang Bertanggung Jawab untuk Memenuhi Standar

1.
2. Wakil Ketua |

3. Wakil Ketua 1l

4,

5. Ketua Program Studi

Ketua STKIP Pasundan

Wakil Ketua 111



H. Referensi

1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012, tentang Pendidikan Tinggi;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2009, Tentang Dosen;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014, tentang Penyelenggaraan Pendidikan
Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022, Tentang Standar Nasional Pendidikan;

5. Peraturan Presiden Nomor 8 Tahun 2012, Tentang Kerangka Kualifikasi Nasional
Indonesia;

6. Permenristekdikti Nomor 61 Tahun 2016, Tentang Pangkalan Data Pendidikan
Tinggi;

7. Permendikbudristek Nomor 53 Tahun 2023, Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan
Tinggi:

8. Statuta STKIP Pasundan.
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STKIP PASUNDAN

DOKUMEN FORMULIR

BAB Il1
DOKUMEN FORMULIR
STANDAR SUASANA AKADEMIK

Dokumen formulir merupakan dokumen yang dirancang untuk mengumpulkan informasi
terkait standar yang berlaku. Fungsinya adalah untuk memudahkan pengumpulan data atau

informasi yang dibutuhkan dengan cara yang terstruktur dan terorganisir.

Dengan menggunakan formulir, proses pengumpulan informasi dapat menjadi lebih
terstruktur, efisien, dan akurat. Formulir juga membantu memastikan bahwa informasi

yang dibutuhkan terkumpul dengan lengkap dan sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan.

Ada 2 (dua) dokumen formulir yang digunakan, yaitu:
1. Formulir kuesioner merupakan formulir untuk mengukur ketercapaian standar.
2. Formulir tindakan korektif merupakan formulir untuk pengendalian, apabila standar

tidak tercapai.

10
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FORMULIR KUESIONER
ETIKA MAHASISWA DALAM MENUNJANG SUASANA AKADEMIK
YANG KONDUSIF

No.

Aspek Kuisioner

Skor

0 1

2

Keterangan

Apakah mahasiswa berpakaian,
berperilaku dan bertindak sesuai
dengan kepribadian bangsa Indonesia?

Apakah mahasiswa menghormati
pimpinan, dosen, karyawan, dan
sesama mahasiswa?

Apakah mahasiswa mematuhi segala
peraturan/ketentuan yang berlaku di
STKIP Pasundan?

termasuk peraturan tentang
pembayaran Keuangan?

juga ketentuan tentang pemanfaatan
perpustakaan?

Apakah mahasiswa menghargai ilmu
pengetahuan dan teknologi?

Apakah mahasiswa menyukai diskusi
atau seminar tentang ilmu yang
ditekuni saat ini?

Apakah mereka melakukan diskusi
atau seminar tentang ilmu yang
ditekuninya saat ini?

Apakah antar mahasiswa melakukan
kegiatan diskusi?

10.

Apakah mahasiswa dengan dosen
melakukan kegiatan diskusi?

11.

Apakah mahasiswa menghargai
kebudayaan nasional ? contohnya

12.

Apakah mahasiswa memelihara
sarana dan prasarana kampus,
khususnya sarana dan prasarana
pembelajaran?

13.

Apakah mahasiswa memelihara
kebersihan kampus dengan tidak
membuat coretan, mengotori sarana
dan prasarana yang tersedia serta
membuang sampah pada tempatnya?

11




Skor
0 1 > 3 Keterangan

No. Aspek Kuisioner

14. | Apakah mahasiswa memelihara

ketertiban dan keamanan kampus?

15. | Apakah mahasiswa ikut menanggung

biaya penyelenggaraan pendidikan?
Jumlah

Keterangan: 0 (Tidak Pernah), 1 Pernah, 2 (Sering), atau 3 ((Selalu).

Keterangan:
91 -100 = Sangat Baik
ilai i 76 -90 = Baik
Nilai = Jumlah skor yang diperoleh x 100 e _
Jumlah skor maksimal Nilai = 61-75 = Cukup
51-60 = Kurang
<50 = Sangat Kurang

Cimahi, .....oooiiiiiiii

Auditor, Auditee (Ketua Prodi),

12
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FORMULIR KUESIONER
ETIKA DOSEN DALAM MENUNJANG SUASANA AKADEMIK
YANG KONDUSIF

Skor
0 1 2 3

No. Aspek Kuisioner Keterangan

1. | Apakah dosen melaksanakan
pendidikan sebagai salah satu dharma
perguruan tinggi?

2. | Apakah dosen merencanakan,
melaksanakan proses pembelajaran,
serta menilai dan mengevaluasi hasil
pembelajaran?

3. | Apakah dosen meningkatkan dan
mengembangkan kualifikasi akademik
dan kompetensi secara berkelanjutan
sejalan dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi?

4. | Apakah dosen melakukan diskusi atau
seminar tentang ilmu yang
ditekuninya? Berapakali dalam
setahun?

5. | Apakah diskusi atau seminar yang
dilakukan mengundang pakar dari
lingkungan luar? dari mana?

6. | Apakah dosen bertindak objektif dan
tidak diskriminatif kepada
mahasiswa dalam pembelajaran?

7. | Apakah dosen melakukan penelitian
setiap tahun? berapa kali dalam satu
tahun akademik?

8. | Apakah dosen melakukan pengabdian
kepada masyarakat setiap tahun?
berapa kali dalam satu tahun
akademik?

9. | Apakah dosen menjunjung tinggi
peraturan perundang-undangan,
hukum, dan kode etik, serta nilai-nilai
agama dan etika?

10. | Apakah dosen memelihara dan
memupuk persatuan dan kesatuan
bangsa?

13




No. Aspek Kuisioner 1Skor2 3 Keterangan
11. | Apakah dosen melaksanakan tugas
sebagai Pembimbing Skripsi/Tesis?
12. | Apakah dosen melaksanakan tugas
sebagai pembimbing PLP/KKL?
13. | Apakah dosen melaksanakan tugas
lain yang ditentukan oleh STKIP
Pasundan?
14. | Apakah dosen menjunjung tinggi
budaya nasional?
Jumlah
Keterangan: 0 (Tidak Pernah), 1 Pernah, 2 (Sering), atau 3 ((Selalu).
Keterangan:
91 -100 = Sangat Baik
. . 76 -90 = Baik
Nilai = Jumlah skor yang diperoleh x 100 G _
Jumlah skor maksimal Nilai = 61-75 = Cukup
51-60 = Kurang
<50 = Sangat Kurang

Auditor,

14

Cimahi, ...

Auditee (Ketua Prodi),
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FORMULIR KUESIONER
STANDAR SUASANA AKADEMIK

No.

Aspek Kuisioner

Skor

3 4 5

Keterangan

Bagaimana suasana akademik yang
saudara rasakan di STKIP Pasundan?

Bagaimanakah capaian pembelajaran
lulusan mahasiswa?

a. Bagaimana kehadiran mahasiswa
dalam perkuliahan?

b. Bagaimana kehadiran dosen dalam
perkuliahan?

c. Bagaimana keadaan buku ajar?

d. Bagaimana korelasi RPS dengan
materi yang diberikan?

Bagaimana Penelitian yang dilakukan
Dosen?

Bagaimana PkM yang dilakukan Dosen?

Kondisi sarana dan prasarana:

a. Lahan

b. Ruang kelas per mahasiswa

¢. Ruang perpustakaan

1) Jumlah buku teks/referensi

2) Jumlah buku jurnal

3) Jumlah CD-Rom

. Laboratorium

Tempat berolah raga

Ruang kesenian

Ruang UKM

Ruang pimpinan

Ruang dosen

. Ruang tata usaha

Fasilitas umum:

a. Air

b. Listrik

c. Jaringan komunikasi

d. Mushola/tempat ibadah

Prosentase kehadiran dosen

Jumlah

Keterangan: 1 (Sangat Kurang), 2 (Kurang), 3 (Cukup), 4 (Baik) atau 5 (Sangat Baik).

15




Keterangan:
91 - 100 = Sangat Baik
- . 76 -90 = Baik
Nilai = Jumlah skor yang diperoleh x 100 A
" Nilai = 61-75 = Cukup
Jumlah sk k |
umlah skor maksima 5160 = Kurang
<50 = Sangat Kurang
Cimahi, .....ooovviiiiiiiii i,
Auditee 2 (Waka 1), Auditee (Ketua Prodi),

Auditor,
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Kode/No. : FTK.SA/STD 21/2024
STKIP PASUNDAN Tanggal : 16 April 2024

FORMULIR Revisi 11
TINDAKAN KOREKTIF | Halaman :17

FORMULIR TINDAKAN KOREKTIF
STANDAR SUASANA AKADEMIK

No. | Aspek Tindakan Korektif Jawaban

1. | a. Pihak yang dijatuhi
tindakan korektif
b. Alasan

c. Waktu

d. Tindakan korektif

e. Durasi waktu tindakan
korektif
f. Pihak yang menjatuhkan

2. | a. Pihak yang dijatuhi
tindakan korektif
b. Alasan

c. Waktu

d. Tindakan korektif

e. Durasi waktu tindakan
korektif
f. Pihak yang menjatuhkan

Cimahi,...............cooiiii i

Yang menjatuhkan tindakan,
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